Polityka Prywatnosci

Na podstawie: RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 =z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119)

. Zawartos¢ polityki prywatnosci administratora:

1. Polityka prywatnosci administratora zawiera informacje w odniesieniu do:

a) przetwarzania danych osobowych i innych informacji dotyczgcych uzytkownikéw
strony internetowej dostepnej pod adresem: htips://dobrejutro.com/ (zwanej dalej
~otrong”);

b) przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu zamawiania Ustug
poprzez system e-rezerwacji wizyt dostepny na stronie internetowej
https://bookero.pl/ (system Bookero);

c) przetwarzania danych osobowych i innych informacji dotyczgcych uzytkownikéw
portalu Instagram na profilu firmowym administratora @gabinet_dobre_jutro

d) przetwarzania danych osobowych zawartych w formularzu kontaktowym online;

e) przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondenciji elektronicznej;

f) przetwarzania danych osobowych podczas kontaktu telefonicznego;

g) przetwarzania danych osobowych i innych informacji osoéb kontaktujgcych sie przez
komunikator internetowy;

h) przetwarzania danych osobowych podczas wideorozmowy;

i) przetwarzania danych osobowych w celu wykonania transkrypcji z sesji;

i) w polityce zawarte sg takze wszystkie informacje, ktére osoby, ktérych dane dotycza,
powinny otrzymac¢ zgodnie z RODO.

2. Polityka prywatnosci administratora zawiera informacje o przetwarzaniu danych
pozyskiwanych przez Strone, w tym stosowania plikéw cookies lub innych podobnych
technologii.

Il. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Adriana Przesziowska prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg Patient Experience First Adriana Przesztowska, ul. Otéwkowa
40/3, 05-800 Pruszkoéw, NIP: 5342019471, REGON: 015265570, wpisang do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez Ministra wiasciwego d.s gospodarki. Patient Experience First Adriana
Przesztowska dziata pod markg Dobre Jutro.

Z administratorem danych mozna sie kontaktowac:
1) pod adresem korespondencyjnym: ul. Otéwkowa 40/3, 05-800 Pruszkodw;
2) pod adresem poczty elektronicznej: adriana.przeszlowska@dobrejutro.com;
3) pod numerem telefonu: (+48) 575 008 660.

lll. Jakie sg cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych:

a) STRONA INTERNETOWA:


https://dobrejutro.com/

Dziatanie Strony

W celu realizacji ustugi Strony ustugodawca przetwarza informacje dotyczace
urzgdzenia uzytkownika w celu zapewnienia poprawnosci dziatania ustug: adres IP
komputera, informacje zawarte w plikach cookies Ilub innych podobnych
technologiach, dane dotyczgce sesiji, dane przeglgdarki internetowej, dane dotyczace
urzadzenia, dane dotyczgce aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegdinych
podstronach.

Informacji te nie zawierajg danych dotyczgcych tozsamosci uzytkownikéw, lecz w
potgczeniu z innymi informacjami mogg stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym
administrator obejmuje je petng ochrong przystugujaca na gruncie RODO.

. Administrator przetwarza takze dane osobowe w zwigzku z realizacjg procesu

zamawiania Ustug poprzez system e-rezerwacji wizyt dostepny na stronie
internetowej oraz przez inne Sciezki skladania zamowienia okreslone w Regulaminie
e-rezerwacji wizyt. Administrator do realizacji tego celu, wykorzystuje system
e-rezerwacji online Bookero.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi
Strony oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z wyrazeniem zgody na
stosowanie okreslonych plikdw cookies lub innych podobnych technologii,
wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej zgodnie z art.
399 ustawy Prawo komunikaciji elektronicznej ((Dz. U. 2024, poz. 1221 z pdzn. zm.),
a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z realizacjg zamowienia ustug
za posrednictwem systemu e-rezerwacji wizyt okreSlonego w Regulaminie
e-rezerwacji wizyt.

Dane sg przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez uzytkownika ze
Strony, a w przypadku wypetienia formularza zgtoszeniowego w celu rezerwac;ji
wizyty przez system e-rezerwacji wizyt, przez czas niezbedny do realizaciji
zamowienia i jego finalizaciji.

Reklamacje

W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe
uzytkownikéw sktadajgcych reklamacje, w szczegdlnosci adres e-mail, imie,
nazwisko, tres¢ reklamaciji, okoliczno$ci zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji,
informacje pozyskane w toku rozpatrywania reklamacji, w tym wyjasnienia zdarzenia
bedgcego jej przyczyng. W toku rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze
przetwarzaé szereg innych informacji, w tym imie i nazwisko uzytkownika, informacje
o korzystaniu przez uzytkownika z ustug, pliki cookies lub inne podobne technologie,
informacje o urzadzeniach.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug i
sg przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji oraz nie dtuzej niz
przez 3 miesigce po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w celach
archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wobec ustugodawcy zgodnie z informacjg zawartg ponize;.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen



1. W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego ewentualnego
naruszenia postanowien polityki lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego
lub dobrych obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez
administratora lub przez innych uzytkownikbw Ilub podmioty, obrony przed
roszczeniami uzytkownikow lub innych podmiotow, administrator moze przetwarzaé
dane osobowe okreslonych uzytkownikow do czasu zakonczenia toczgcego sie
postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczeh administratora
wzgledem uzytkownika, ktoéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z Kodeksem
cywilnym, lecz w szczegdlnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢
dtuzszy.

2. Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych
uzytkownikéw, dane te mogg zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi
lub podmiotowi lub uprawnionemu na mocy przepiséw prawa organowi publicznemu,
np. sgdom, policji, prokuraturze.

3. Dane te bedg wowczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, tj. w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa dotyczacych
obowigzku rozpatrywania reklamaciji, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie administratora polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem
uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie wéwczas celem
nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

Dziatania marketingowe i PR administratora

Na Stronie administrator moze umieszczac informacje marketingowe o swoich produktach
lub ustugach. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajacym
na publikacji tresci zwigzanych ze swiadczonymi ustugami oraz tresci promocyjnych akcji, w
ktére administrator jest zaangazowany. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i
wolnosci  uzytkownikow, uzytkownicy spodziewajg sie otrzymywania tredci podobnej
zawartosci, a czasem nawet tego oczekujg lub jest to ich bezposrednim celem wizyty na
Stronie.

Pliki cookies

Strona internetowa korzysta z plikdbw cookies wiasnych oraz plikbw cookies podmiotéw
trzecich.

l. Pliki Cookies wiasne:

1. PIliki cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej
strone internetowg (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie
pamieci smartfona czy innych urzadzen — w zalezno$ci od tego, z jakiego urzgdzenia
korzysta osoba odwiedzajgca Strone).

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania
przez osoby odwiedzajgce Strone w nastepujgcych celach:



a) zapamietywania danych z wypetnianych formularzy dostepnych na Stronie, w
tym w zwigzku z dokonywaniem e-rezerwacji wizyty;

b) dostosowywania zawarto$ci Strony do indywidualnych preferenciji
Ustugobiorcy (np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz
optymalizacji korzystania ze Strony;

c) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob korzystania
ze Strony.

3. Zasady dot. wyrazenia zgody na stosowanie plikbw cookies i spetnienia obowigzkéw
informacyjnych z tym zwigzanych, zostaty okresSlone w art. 399 ustawy Prawo
komunikaciji elektroniczne;j.

4. Standardowo wiekszo$¢ przeglgdarek internetowych dostepnych na rynku domysinie
akceptuje zapisywanie plikow cookies. Kazdy ma mozliwosé okreslenia warunkow
korzystania z plikéw cookies za pomocg ustawien wiasnej przeglgdarki internetowe;.
Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie
wytaczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikow cookies — w tym ostatnim wypadku moze to
mie¢ wptyw na niektore funkcjonalnosci Strony.

5. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikbw cookies sg istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikdbw cookies przez Strone — zgodnie z przepisami
taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki
internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej w zakresie plikow cookies.

6. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies oraz
ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych
dostepne sg na ponizszych stronach (wystarczy klikng¢ w dany link):

w przeglgdarce Chrome
w przegladarce Firefox

w przegladarce Opera
w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge.

abrowbd-~

Il Pliki Cookies podmiotéw trzecich:

Administrator korzysta z zewnetrznych narzedzi, ktére wykorzystujg pliki cookies, takich jak:
Google Analytics 4, Google Adsense, Meta Pixel, a takze ze strony internetowej moze
nastgpi¢ przekierowanie na serwis spotecznosciowy Facebook, Instagram, TikTok. W ramach
obstugi newslettera administrator korzysta z MailerLite. Administrator posiada réwniez profil
zawodowy w serwisie Sensly.com.

Google Analytics 4

Google Analytics jest zewnetrznym narzedziem analitycznym dostarczanym przez Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Administrator korzysta na swojej stronie internetowej z narzedzia Google Analytics 4, ktore
stuzy do analizowania ruchu na stronie i pozyskiwania statystyk dotyczgcych sposobu
korzystania z serwisu przez uzytkownikdw.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

W ramach dziatania tego narzedzia w przeglgdarce uzytkownika zapisywane sg pliki cookies,
ktére umozliwiajg gromadzenie anonimowych informac;ji, takich jak: liczba odwiedzin, czas
spedzony na stronie, zroédta ruchu, typ urzadzenia, lokalizacja przyblizona do regionu oraz
sposOb poruszania sie po witrynie. Dane te nie pozwalajg na bezposrednig identyfikacje
uzytkownika i sg wykorzystywane wylgcznie w celu optymalizacji funkcjonowania serwisu
oraz poprawy do$wiadczenia uzytkownika.

Google moze rowniez przetwarzaé te dane jako podmiot przetwarzajgcy w ramach swojej
polityki prywatnosci. Wiecej informacji na temat sposobu dziatania Google Analytics 4 oraz
zarzadzania danymi mozna znalez¢é pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/12017362.

Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z gromadzenia danych przez Google Analytics poprzez
zmiane ustawien  przegladarki lub instalacje = dodatku blokujgcego  dostep:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Google Adsense

Strona korzysta z ustugi Google AdSense, ktéra wykorzystuje pliki cookies w celu
wyswietlania reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownika, raportowania
skutecznosci kampanii oraz ograniczania liczby wyswietlen tych samych reklam.

Google moze zapisywac pliki cookies w przeglgdarce uzytkownika po wyswietleniu, kliknieciu
lub innym dziataniu zwigzanym z reklamg. Pliki te mogg pochodzi¢ z domen takich jak
google.pl czy doubleclick.net i nie zawierajg danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby.

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami reklam i zrezygnowa¢ z ich personalizacji na
stronie Ustawienia reklam Google.

Podstawowe informacje dot. narzedzia Google Adsense, mozna znalezé na stronie
internetowej pod adresem: hitips://support.google.com/adsense/answer/75499257hl=pl

Meta Pixel

Meta Pixel jest narzedziem marketingowym dostarczanym przez Meta Platforms Inc., One
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 USA. Na obszarze Europy dziata Meta Platforms Ireland
Limited 4 GRAND CANAL SQUARE, GRAND CANAL HARBOUR, 462129 Dublin,
IRELAND.

Narzedzie Meta Pixel pomaga mierzy¢ skutecznosé¢ reklam na podstawie analizy dziatan
podejmowanych przez uzytkownikéw w witrynie.

Jakie zastosowanie ma ww. narzedzie?
1. Emisja reklam wsroéd wtasciwej grupy odbiorcéw.

2. Zwiekszenie sprzedazy.
3. Pomiar wynikow reklam.


https://support.google.com/analytics/answer/12017362
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
https://support.google.com/adsense/answer/7549925?hl=pl

Strona internetowa zostata skonfigurowana z pikselem Meta, dlatego to narzedzie uruchomi
sie za kazdym razem, kiedy kto$ podejmie dziatanie w naszej witrynie. Przyktady dziatan
obejmujg np. odwiedzenie Kkolejnych podstron. Piksel gromadzi te dziatania (inaczej
zdarzenia). Dzieki temu, mozna zobaczyé dziatania podejmowane przez uzytkownikdéw
strony www oraz skorzysta¢ z opcji umozliwiajgcych ponowne dotarcie do nich dzieki
przysztym reklamom.

Informacje wskazane powyzej, pochodzg ze strony
www: https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142

Informacje (w tym informacje o odwiedzanych witrynach, ogladanych reklamach) mogg by¢
wykorzystywane do tego, by pomaga¢ reklamodawcom iinnym partherom w mierzeniu
skutecznosci i dystrybucji ich reklam i ustug oraz w poznaniu typdw osoéb, ktére korzystajg
zich ustug oraz sposobu, w jaki uzytkownicy odwiedzajg ich witryny, czy korzystajg z ich
aplikacji iustug. Jezeli serwis bedzie chciat powigza¢ te dane zinnymi informacjami
dotyczgcymi uzytkownika portalu, informujemy, ze sg to dziatania, na ktére jako administrator
danych osobowych wytgcznie na naszym fanpage’u, nie mamy rzeczywistego wptywu.

Wszelkie informacje w tym zakresie, dostepne
sg pod adresem: https://www.facebook.com/policy/cookies/

Narzedzia spotecznosciowe

Na stronie internetowej po kliknieciu przez uzytkownika w ikone odpowiedniego portalu
spotecznosciowego, moze nastgpi¢ przekierowanie do: Facebook, Instagram lub TikTok, co
oznacza, ze w przeglgdarce uzytkownika zostanie nawigzane potgczenie z tym serwisem.
Informacje, ktore uzyskuje serwis, gdy osoba jest do niego zalogowana lub nie posiada
na nim konta to: wyswietlenie strony internetowej w jej przegladarce oraz jej adres IP.
Informacje takie sg przesytane i przechowywane na serwerze wiasciciela danego serwisu.
W przypadku zalogowania do odpowiedniego serwisu, zbierane i przetwarzane sg dane
osobowe na zasadach opisanych w Politykach Prywatnosci tych serwiséw.

Zobacz, jak kwestie zwigzane z ochrong prywatnosci zostaty uregulowane w:
a) Facebook: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation;

b) Instagram: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388:
c) TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/global/partner-privacy-policy/pl.

a) PROFIL FIRMOWY NA INSTAGRAMIE:
Prowadzenie profilu

1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdw w celu umozliwienia im
korzystania z jego profilu firmowego na Instagramie. Administrator posiada informacje
o:
a) osobach obserwujgcych jego profil,
b) polubieniach,
c) wyswietleniach na Instagram stories,


https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/policy/cookies/
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.tiktok.com/legal/page/global/partner-privacy-policy/pl

d) aktywnosci uzytkownikow,
e) tresci komentarzy zamieszczanych przez uzytkownikow.
Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug.

Realizacja kontaktu z uzytkownikami

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem, administrator
przetwarza informacje dotyczgce oséb kontaktujgcych sie z administratorem za
posrednictwem wiadomosci wysylanych przez Instagram, w szczegdlnosci imie i
nazwisko lub nazwe uzytkownika na serwisie Instagram, tre$¢ korespondencji
(wiadomosci, watkéw). Wiadomos$ci nie sg przechowywane przez administratora w
innych miejscach niz Instagram.

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym
interesie administratora i uzytkownikéw, polegajacym na koniecznosci zapewnienia
kontaktu pomiedzy uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych
nie narusza praw i wolnosci uzytkownikéw.

Tres¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas
niezbedny do zatatwienia sprawy uzytkownika oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po
zatatwieniu sprawy w celach archiwizacyjnych w razie koniecznoéci obrony przed
ewentualnymi roszczeniami wobec administratora. Po tym czasie sg one usuwane z
poziomu profilu administratora, po czym administrator nie bedzie moégt juz diuzej
zrealizowac¢ dostepu do tych danych.

Postepowanie wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego
naruszenia postanowien polityki lub przepiséw prawa, zasad wspétzycia spotecznego
lub dobrych obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczeh przez
administratora lub przez innych uzytkownikédw Ilub podmioty, obrony przed
roszczeniami uzytkownikdéw lub innych podmiotéw, administrator moze przetwarzaé
dane osobowe okreslonych uzytkownikow do czasu zakonczenia toczgcego sie
postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczeh administratora
wzgledem uzytkownika, ktory zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art. 118 Kodeksu
cywilnego, lecz w szczegdlnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢
dtuzszy.

Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych
uzytkownikéw, dane te mogg zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi
lub podmiotowi lub uprawnionemu na mocy przepiséw prawa organowi publicznemu,
np. sgdom, policji, prokuraturze.

Dane te bedg wowczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, tj. w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa dotyczacych
obowigzku rozpatrywania reklamaciji, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie administratora polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem
uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes administratora bedzie wéwczas celem
nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

Dziatania marketingowe i PR administratora



Na profilu Instagram, administrator moze zamieszczaé informacje marketingowe o
swoich produktach, ustugach lub eventach, ktére organizuje lub w ktérych bierze
udziat.

Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajgcym
na wtasnych dziataniach marketingowych. Jednocze$nie dziatanie to nie narusza
praw i wolnosci uzytkownikéw, ktdrzy spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej
zawartosci, a czasem nawet tego oczekujg, w szczegodlnosci ze wzgledu na specyfike
dziatania Instagrama.

Serwis Sensly.com

Administrator posiada profil w serwisie Sensly.com:
https://sensly.com/specijalista/adriana-przeszlowska.

Kwestie zwigzane z ochrong prywatnosci i bezpieczehstwem, a takze z wykorzystywanymi
przez ten serwis plikami cookies zostaty uregulowane w Polityce prywatnosci, dostepnej pod
adresem: htips://sensly.com/polityka-prywatnosci.

Kontakt online

a)

1.

a)

b)
c)
d)

FORMULARZ KONTAKTOWY ONLINE:

Dane osobowe jak: imie i nazwisko, adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci sg
przetwarzane przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy uzytkownika, w tym do
przestania informacji handlowych o wybranych ustugach oraz nie dtuzej niz przez 3
miesigce po zatatwieniu sprawy w celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci
obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec administratora.

Dane te bedg wowczas przetwarzane w celu realizacji ustugi formularza
kontaktowego online swiadczonej drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W zakresie przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng dane bedg
przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez wyrazne dziatania potwierdzajgce
(art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z art. 4 pkt 11 RODO w zw. z art 398 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej), polegajace na uzupetnieniu odpowiedniego pola do
wpisania adresu e-mail, numer telefonu.

b) KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA (E-MAIL):

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach
korespondencji e-mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu:

umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z
adresatami;

dokumentowania ustalen dokonywanych z osobami kontaktujgcymi sie przez e-mail;
przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie elektronicznej;

ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.


https://sensly.com/specjalista/adriana-przeszlowska
https://sensly.com/polityka-prywatnosci

Korespondencje przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomosci zawierajg tre$é
istotng dla dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wéwczas wybrane
wiadomosci bedziemy przechowywac do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia
roszczen, zgodnie z kodeksem cywilnym.

Podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:
prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — wobec korespondencji incydentalne;,
polegajgcy na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;

dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajgce — jezel
nadawca wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dot. ustug lub produktow,
odpowiedz udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zadane przez nadawce informacje, a
wystanie zapytania bedzie oznaczato zgode na przestanie nadawcy przez
administratora informacji handlowych na podany przez nadawce adres e-mail w
zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 398 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej); wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym momencie bez podawania
przyczyny, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu zapytania o nie, a przed
cofnieciem zgody, bedg wystane zgodnie z prawem; cofniecie zgody moze
uniemozliwi¢ udzielenie petnej odpowiedzi na zadane pytanie;

prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na dochodzeniu roszczen lub
obrony przed roszczeniami, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnoéci z kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

c) KONTAKT TELEFONICZNY:

. Administrator przetwarza informacje o numerze telefonu w celu kontaktu z klientami,

potencjalnymi klientami oraz innymi osobami kontaktujgcymi sie za pomocg numerow
telefonu udostepnionego przez administratora do realizacji tego celu.

Administrator w zaleznosci od sytuacji, w szczegdlnosci, gdy posiada juz inne dane
osoby dzwonigcej oraz w jakiej sprawie osoba dzwoni, przetwarza dane osobowe
réwniez w innych, uzgodnionych kazdorazowo i indywidualnie celach, ktére sg znane
osobie dzwonigcej lub oddzielnie informuje o tym osobe, ktérej dane dotycza.
Przetwarzanie numerdw telefonu oraz innych danych osobowych zwigzanych z tg
czynnos$cig nastepuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez czas niezbedny do realizacji celow zwigzanych z
takim kontaktem, a w szczegdlnosci oczekiwanych przez osobe kontaktujgca sie.

d) KONTAKT PRZEZ KOMUNIKATOR INTERNETOWY

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem, administrator
przetwarza informacje dotyczgce oséb kontaktujgcych sie z administratorem za
posrednictwem komunikatora WhatsApp Ilub Messenger, w szczegdlnosci, numer
telefonu, imie i nazwisko, tres¢ korespondencji na chacie. Wiadomosci nie sg
przechowywane przez administratora w innych miejscach niz WhatsApp lub
Messenger.

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym
interesie administratora i uzytkownikow, polegajgcym na koniecznosci zapewnienia
kontaktu pomiedzy uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych
nie narusza praw i wolnosci uzytkownikow.
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Tres¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas
niezbedny do zatatwienia sprawy uzytkownika oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po
zatatwieniu sprawy w celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed
ewentualnymi roszczeniami wobec administratora. Po tym czasie sg one usuwane,
po czym administrator nie bedzie moégt juz diuzej zrealizowaé dostepu do tych
danych.

Polityka prywatnosci WhatsApp dostepna jest pod adresem:
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea/?lang=pl.

Informacje dot. bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych zwigzanych z
korzystaniem z Messengera dostepne sg pod adresem:

https://www.messenger.com/privacy?locale=pl_PL.

d) WIDEOROZMOWA NA PLATFORMIE ONLINE:

Dane osobowe klienta/pacjenta w celu przeprowadzenia wideorozmowy w zwigzku z
wizytg online bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (zawarta
przez klienta/pacjenta umowa o $wiadczenie wustug). Z kolei wizerunek
klienta/pacjenta bedzie przetwarzany na podstawie dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1
lit. a RODO) wyrazonej poprzez $wiadome dziatanie, jakim jest wigczenie kamery i
udostepnienie administratorowi swojego wizerunku.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji ustugi na rzecz
klienta/pacjenta, a w przypadku dobrowolnie wyrazonej zgody do czasu jej cofniecia.
Informacje o zasadach zwigzanych 2z bezpieczenstwem danych osobowych i
prywatnoscig gwarantowanych w ramach platformy internetowej wykorzystywanej do
wideorozmowy, sg dostepne na stronie internetowej dostawcy tej ustugi.

e) TRANSKRYPCJA Z SESJI

W celu sporzgdzania notatek z sesji jest wykorzystywane narzedzie Fireflies.ai, ktére
umozliwia automatyczng transkrypcje rozmow w trakcie spotkania. Narzedzie
przetwarza jedynie tre$¢ rozmowy podczas sesji w celu wygenerowania transkryptu i
notatki, a nie stuzy do trwatego nagrywania petnych nagran audio lub wideo.
Dostawcg ustugi jest Fireflies.ai petnigcy role podmiotu przetwarzajgcego.
Korzystanie z narzedzia odbywa sie wylgcznie na podstawie dobrowolnej zgody
Klienta/Pacjenta udzielonej przed sesjg na zasadach szczegdtowo okreslonych w
formularzu zgody, takze w zakresie przepiséw o ochronie danych osobowych.
Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym praw
Klienta/ Pacjenta, podstaw prawnych przetwarzania oraz zasad przekazywania
danych poza EOG, zawarte sg w przekazywanemu Klientowi/Pacjentowi formularzu
zgody oraz informaciji o przetwarzaniu danych osobowych.

Zasady $wiadczenia ustug oraz zasady przetwarzania danych osobowych przez
Fireflies.ai sg dostepne w dokumentach:

a) Regulamin: https://ffireflies.ai/terms-of-service.pdf,

b) Polityka prywatnosci: https://fireflies.ai/privacy.

IV. Odbiorcy danych uzytkownikow:
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1.

2.

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikéw wytgcznie podmiotom
przetwarzajgcym na mocy zawartych umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji ustug na rzecz administratora, np. hostingu i obstugi
Strony, ustugi IT, dostawcy narzedzia do przeprowadzania wizyt online, obstugi
poczty elektronicznej i newslettera, transkrypciji sesji w celu wygenerowania notatek,
ksiegowosci, ustug doradczych.

W zakresie fanpage’a, w zwigzku ze specyfikg portalu Facebook, informacje o
osobach obserwujgcych fanpage, o polubieniach, a takze tresci komentarzy, posty i
inne informacje dostarczane przez uzytkownikéw sg jawne. Natomiast pozostatych
informacji administrator nie ujawnia innym podmiotom.

Odpowiednie zasady jak te okreslone w ust. 2 dotyczg profili administratora na
Instagramie i TikToku.

V. Przesylanie danych osobowych do panstw trzecich:

Dane osobowe bedg przetwarzane w panstwach trzecich tylko w niezbednym zakresie w
celu realizacji ustug Administratora oraz nastgpi to z zachowaniem okreslonych srodkow (i].
na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony wydanej przez Komisje UE
lub na podstawie stosownych gwarancji, art. 44 i nast. RODO).

f)

VI. Prawa oso6b, ktérych dane osobowe dotycza:

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

do informacji o przetwarzaniu danych - administrator przekazuje osobie
zgtaszajgcej zgdanie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych osobowych, podmiotach, ktérym sg ujawniane i planowanym terminie
usuniecia danych osobowych (po zakonczeniu okresu przechowywania);

prawo do uzyskania kopii danych — administrator przekazuje osobie zgtaszajgcej
zgdanie kopie danych osobowych, ktore jej dotycza;

prawo do sprostowania danych — administrator usuwa na Zzgdanie ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je, jesli nie
sg kompletne;

prawo do usuniecia danych — administrator na zgdanie usuwa albo anonimizuje
dane osobowe, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania
zadnego z celow, dla ktérych zostaly zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych - administrator na Zadanie
zaprzestaje wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjgtkiem operacji, na
ktére osoba, ktére dane sg przetwarzane wyrazita zgode — oraz ich przechowywania,
zgodnie z przyjetym okres przechowywania danych osobowych lub dopdki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim dane osobowe sg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, administrator na zgdanie wydaje dane
osobowe dostarczone przez osobe, ktérej dotyczg, w formacie pozwalajagcym na
odczyt danych osobowych przez komputer;

prawo sprzeciwu (w tym w celach marketingowych) — osoba, ktérej dane
osobowe sg przetwarzane moze w kazdym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu
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danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora;

h) prawo wycofania zgody — w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz
przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie
zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez
administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotyczag, powinna
skontaktowac¢ sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe z administratorem i
poinformowaé go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

VII. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

Osoba, ktoérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, z
ktérym mozna kontaktowaé sie w nastepujacy sposob:

1) listownie: wskazany na stronie internetowej UODO adres do korespondenc;ji;

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie:

https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

VIII. Profilowanie

Uzytkownik nie bedzie podlegac¢ decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec niego skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na niego wplywa.

IX. Zmiana polityki prywatnosci:

1. Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniona lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi
potrzebami administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informac;i
uzytkownikom dotyczacej ich danych osobowych i informaciji o nich. O wszelkich
zmianach polityki prywatnosci uzytkownicy zostang poinformowani na Stronie
administratora.

2. Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od dnia jej zamieszczenia na stronie
internetowe;j.

3. Data publikacji: 10/11/2025
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